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Allmanna villkor Netrix AB

1. Allmant

Dessa allmanna villkor reglerar avtalsférhallandetlan Netrix AB och bestéallaren, kunden,
nedan kallad Kontohavaren, i ett mellan Netrix A dKontohavaren inganget
Abonnemangsavtal. Endast naringsidkare ager taanhainda Netrix AB:s tjanster och
tillaggstjanster. Genom sin bestéllning tilltra#emtohavaren detta avtal med féreliggande
allmanna villkor. Kontohavaren forvarvar endast@tighet att nyttja den av Netrix AB
tillhandahallna tjansten med en Internetbaseraddiaplats, nedan e-handelslosningen.
Kontohavaren forvarvar inga andra rattigheter geaotalet med dess allmanna villkor, av vad
slag det vara ma.

2. Tjanstebeskrivning

Netrix AB upplater fér Kontohavaren genom detta Abemangsavtal mojlighet att pa nedan
angivna villkor, salja och tillhandahalla egna vawoh tjanster pa Internet, genom en e-
handelslésning

Netrix AB forbehaller sig ratt att ha en lank §lh hemsida i Kontohavarens butik.

3. Avtalstid

Detta abonnemangsavtal l6per arsvis pa 12 manatidratalas manads, kvartals eller arsvis. Om
avtalet ej sags upp skriftigen genom brev ellerdam ar Netrix AB tillhanda senast tre (3)
manader fore avtalstidens utgang, forlangs avtaéet 12 manader pa samma villkor. Fran forsta
bestallningsdagen galler dock alltid 12 manadetalstid.

4. Abonnemangsavgift

Avgifter for tjansten erlaggs sasom forskottsbetajrvia faktura som skickas via e-post eller
pappersbrev. Betalningsvillkor ar 30 dagar nettar. ¢tu en butiksversion déar du betalar en
transaktionsavgift debiteras den i efterhand. Bktureras manads, kvartals eller arsvis utifran
volym. Vid utebliven betalning &ger Netrix AB réitt stdnga av Kontohavarens konto 20 dagar
efter fakturans forfallodag. Kontohavarens matespairas pa Netrix AB:s servrar i 30 dagar efter
fakturans forfallodatum. Netrix AB ager ratt attaupaminnelseavgift, inkassoavgift och
dréjsmalsranta med 18 procent fran forfallodagenutebliven betalning. Netrix AB ager ratt att
debitera avgift for tjansten aven vid stangning.

Netrix AB ager ratt att enligt gallande prislistafterhand debitera Kontohavare som
Overutnyttjat Netrix AB:s bandbredd och kapacigethom Kontohavarens egna besdksantal och
trafikméangd.

Kontohavaren skall snarast, dock senast inom 8rdagafakturadatum, meddela Netrix AB om
faktura anses vara felaktig. Om sa inte sker farliontohavaren réatt att géra invandning mot
fakturan. Har Kontohavaren i tid invant mot faktui@ch anfort saklig grund mot debiteringen,
skall Netrix AB medge anstand med betalningen awdstiga beloppet. Medges anstand utgar
dréjsmalsranta pa den del av det tvistiga beloppet Kontohavaren ar skyldig att betala.



Avgiftsandring kan endast trada i kraft i sambaretimy avtalsperiod. Avgiftshdjning skall
meddelas minst en (1) manad i forvag. Avgiftssanghiehdver inte meddelas i forvag. Vid
avgiftshojning har Kontohavaren ratt att skriftiggdga upp avtalet med giltig verkan fore
avgifts-héjningens ikrafttradande. Sadan uppséagsiad vara Netrix AB tillhanda senast dagen
fore den nya avtalsperiodens borjan. Tillfalligaeanjpriser paverkar inte pagaende avtal.

5. Overlatelse av abonnemang

Kontohavaren ager endast ratt att Overlata dettd after medgivande av Netrix AB.
Overlatelsen och medgivandet skall ske skriftligeen frantradande kontohavaren ar inte
betalningsskyldig for forpliktelser som uppkomméeeoverlatelsetidpunkten. Den tilltradande
kontohavaren &r inte betalningsskyldig for forgiker som uppkommit innan éverlatelse-
tidpunkten.

6. Netrix AB:s ansvar

Netrix AB ansvarar for driften av den med Kontohavadverenskomna tjansten i inganget
Abonnemangsauvtal, vilket bl a innefattar regelbumbdackup av Kontohavarens data. Netrix AB
kan dock inte garantera att data gar att aterliohtohavarens konto. Netrix AB ansvarar inte
for direkta eller indirekta skador och ekonomistidifster pa grund av fel, fordréjningar,
ofullkomligheter, avbrott, uteblivna leveranseoirh av data, bristande tillganglighet eller
liknande omstandigheter eller handelser. Med ikdiskada avses exempelvis forlust av data,
hinder att uppfylla forpliktelser mot tredje mareelutebliven nytta av avtal. Eftersom tjansten ar
avhangig att Internet fungerar normalt ar Kontohewanférstadd med att avbrott, fordrojningar,
buggar och liknande hinder pa Internet inte utgdbr fiansten.

Om tjansten ligger nere i minst ett (1) dygn péngrav Netrix AB:s forsumlighet, ar Netrix AB:s
ansvar begransat till Kontohavarens kostnad faistgn for den faktiska tidsperiod som tjansten
inte varit tillganglig réaknat per paborjat dygnrfrdet att tjiansten upphorde till dess tjansten
aterupptogs.

Netrix AB utovar ingen kontroll 6ver informationlel material som finns pa Netrix AB:s servrar.
Netrix AB ar inte heller skadestandsskyldigt omaagor intrang pa Netrix AB s servrar och
datorresurser och skaffar sig tillgang till, forstdler forvanskar information. Netrix AB ansvarar
inte for eventuellt krankande information som fipr@sNetrix AB:s servrar.

Har kontot upphort genom uppsagning eller uteblivetalning vidarebefordras inte ingaende e-
post. Kontohavarens material pa Netrix AB:s seragras maximalt i 30 dagar varefter Netrix
AB &ger ratt att radera Kontohavarens kvarvarandenal fran Netrix AB:s servrar.

For att varna om Kontohavarens integritet hantdedrix AB all information om Kontohavaren
som konfidentiell. Dock kan Netrix AB via domstdis¢laggande alaggas att lamna ut sddana
uppgifter om Kontohavaren till berérda myndigheter.

Abonnemangs- och samtalskostnader fran Kontohasaede eller ip-operator for uppkoppling
till Netrix AB ligger utanfor Netrix AB:s kontrollyarfor Netrix AB inte ansvarar for sadana
kostnader.



7. Kontohavarens ansvar

Kontohavaren ar i forhallande till Netrix AB ensamsvarig for all den information som éverfors
via Internet, samt for allt som publiceras pa Kbwatearens e-handelslosning, inklusive lankade
objekt, som tillhandahalls av Netrix AB. Kontohasmrar foljaktligen ansvarig for att saval
utlandsk som i Sverige gallande upphovsrattslagopeippgiftslag och andra svenska lagar och
forordningar foljs och att eventuellt nodvandigestand finns for att samla in, lagra, bearbeta
och sprida information.

Kontohavaren forbinder sig &ven att félja interoasilla dverenskommelser och lagar samt andra
regleringar som kan vara villkor for utnyttjandereala eller delar av atkomst i IP-néatet.

Kontohavaren ar skyldig att anskaffa de licensker ¢ilistand fran saval privata aktérer som
offentliga myndigheter, som kravs pa grund av iréleh som laddats upp av Kontohavaren eller
Kontohavarens Internet verksamhet. Netrix AB foddteh sig ratt att fritt prova om reglerna
efterfoljs av Kontohavaren.

Uppséagning skall om inte annat kan visas, ansé&simait Kontohavaren tillhanda senast 5
dagar efter avsandandet av rekommenderat brev Kaidohavarens senast anmalda
folkbokforingsadress eller den adress som eljekéiéd for Netrix AB.

Kontohavaren férbinder sig aven att inte géra obghéntrang i de resurser som ar kopplade till
IP- natet i dess helhet och ej heller hos Netrix AB

Kontohavaren ansvarar aven for att allmant accegéeetiska normer och att Netrix AB:s eller
statlig myndighets anvisningar for bruk av tjanstéerfoljs. Kontohavaren ansvarar ensam for
alla eventuella skadestandsansprak som kan rikbadiomom fran tredje man pa grund av det
innehall som Kontohavaren anvander, laddar nerlfiéanet eller pa annat satt kommer i
kontakt med vid brukande av tjansten. Netrix ABragéten att saga upp avtalet under
avtalstiden med omgaende verkan om kontohavargarimot nagon del av avtalet eller om
Netrix AB anser Kontohavaren olamplig. Uppséagningker skriftligen per brev.

Kontohavaren ansvarar for allt handlande denne utfsin e-handelslosning i form av
korrespondens med e-post eller liknande. Utskickandeller medverkande till spam leder
ovillkorligen till avstangning.

Kontohavaren far inte sélja webbplats som innetiddetrix AB forlorar omsattning. Varje
kontohavare skall via Netrix AB bestalla och befalasitt nyttjande av Netrix AB:s tjanster.
Kontohavaren far varken sélja eller ge bort e-grstsser utan tillstand frAn Netrix AB. Detta
galler bade kontohavare med egen doméan och koraohawder Netrix AB:s doman.
Kontohavaren ager inte ratt att bruka systemressm® gar utanfor det egna behovet, vilket
innebér att kontohavaren kan ej utveckla tjansier mte ar relevanta fér den egna doménens
eller webbplatsens funktionalitet.

Olika former for kontinuerlig dverforing av fileia FTP, eller ASP-applikationer till webbkontot
som inte ar till for uppdatering av hemsida, godisiimte. Ett sddant exempel kan vara webcam-
funktioner dar en bild regelbundet uppdateras.ifaB tillater inte heller nagra former av fil-
depéer, varken for program eller musik. Dar benagen "obegransat" anges av Netrix AB
innebar det att tjansterna erbjuds inom rimligangei for mjuk- och hardvarans kapacitet.



Netrix AB forbehaller sig ratten att i varje enskéll avgora granserna for vad som ar rimligt.
Om Kontohavaren forbrukar mjuk- eller hardvaruresusom overstiger vad Netrix AB anses
vara rimligt, &ger Netrix AB ratt att stanga nemf@havarens sidor med omedelbar verkan.
Nyttjar Kontohavaren kortbetalning i sin e-hand&dsling ar det Kontohavarens ansvar att se till
att beloppet nar Kontohavarens konto och att belbgpkorrekt.

Kontohavaren ager ratt att till annan delegerd dviflayout, uppdatering och liknande. Detta
begransar dock inte Kontohavarens ansvar enlita detal.

8. Policys

Om Netrix AB eller Kontohavaren eller dennes kung@érgrund av tillhandahallna och nyttjande
tjanster enligt inganget Abonnemangs-avtal, figairésamband med oseriés anvandning av
Internet, forbehaller sig Netrix AB ratten till fordvning av nedanstaende regler.

Kontohavaren medger ratt for Netrix AB att konteodl informationen pa Kontohavarens
lagringsutrymme. Om en Kontohavare bryter mot déftannemangsavtal eller Netrix AB
policys nedan, forbehaller sig Netrix AB rattenkdtickera den information som anses olamplig.
Ar overtradelsen grov kan Kontohavaren avstanghsher delvis fran fortsatt bruk av tjansten.

Netrix AB har en policy som inte tillater innehaller hanvisningar till innehall, direktlankar
mm, som bland annat:

a. Framjar framlingsfientlighet, rasistiskt materfatbrott mm av ndgon pa grund av ras,
hudfarg, etniskt ursprung, trosbekannelse ellenskiaggning.

b. Beskriver eller visar brutala och inhumana saménskliga handlingar mot manniskor och
djur.

c. Kranker ménsklig och djurs vardighet.

d. Glorifiering av krig och krigshandlingar.

e. Beskriver eller visar dverfall, fornedring, tesserier, sexuella handlingar eller sexuellt
utnyttjande av manniskor eller av handlingar mettamniskor och djur.

f. Omoraliskt eller skadligt kan paverka barn, upgasoner och férstandshandikappade personer.
e. Framjar manniskohandel, manniskorov och allgdriiktan for egen eller annans person och
egendom.

9. Force majeure

Ersattning for skada féreligger inte om forseninigrukbarhet eller om skadan beror pa en
omstandighet utanfor Netrix AB:s kontroll vars @#y inte skaligen kunnat undvikas eller
Overvinnas, t ex skada som tillfogats Kontohavaretredje man, arbetskonflikt (oavsett om den
omfattar Netrix AB:s personal eller inte), olycksld&lser, krig, blixtnedslag, brand, explosion,
hart vader, naturkatastrof eller handling ellerent@tenhet fran myndighet eller annan for vilken
Netrix AB inte svarar.

10. Andringar i avtalet )
Netrix AB ager ratt att andra dessa villkor underbstiden. Andringar trader i kraft sa snart de
meddelats pa Netrix AB:s hemsida.

11. Tvist
Tvist med anledning av tillampningen eller tolkrémgav detta avtal skall avgoras i svensk
allman domstol enligt svensk lag.
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